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Darsliklor va kurs 1. Miisllimin miihazirslori

materiallar

2. Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla 2022

3. Consumer Behaviour Wayne D. Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik Pieters 2020

4. "Consumer Behavior: Buying, Having, and Being" by Michael R. Solomon/ January 14, 2016

5. Consumer Behavior in Digital Age, Dr. VVLN Sastry - 2019

6. "The New Rules of Marketing and PR" by David Meerman Scott, October 5, 2015
“Consumer Behaviour” Michael Solomon, Rebekah Russell-Bennett, Josephine Previte, October,

2012

Kursun tasviri

Istehlakeilarin davranisi kursunun osasini bir sira fundamental elmi fonn toskil edir: menecment,
marketing, sosiologiya, psixologiya vo sosial psixologiya, Uimumi iqtisadi nozoriyya,
antropologiya, sosial tarix vo moadoniyyat tarixi.

Bu fonn xiisusilo marketinglo giiclii sokildo olagolidir. Hor bir marketing kitabinda istehlaket
davranist ilo bagli on az1 bir fasil mévcuddur. Mahiyyot etibarilo marketinq bazarda foaliyyot
gostoron firmanin noéqteyi-nozorindon bazara baxigdir. Bu bazarda istehlak¢ilarin davranis
problemi asas hesab olunur: biitiin marketing kursu firmnanin istehlak¢i davranisina reaksiya

verma texnologiyalarmin iglonib hazirlanmasidir.

Kursun magsadi

Yiiksok inkisaf etmis marketing miihitinin giinii-giindon artan tozyiqi roqabat istlinliiyi oldo
etmok istoyon firmalar istehlak¢inin psixologiyasini nozors almaga, istehlak¢inin bu vo ya digor
gorar1 nd sababa qobul etdiyini anlamaga macbur edir. Raqabot gedon iqtisadi sistemds firmanin
meydanda qalmasi vo inkisaf etmasi ii¢lin onun rohborliyi istehlak¢inin davranigini daqiq tesvir

etmolidir: neco alir, niys alir, harada alir vo, albatts ki, no alir.

Tadris 6yranma
naticalori

Istehlakg1 davranigina dair dorsin sonunda tolobolor asagidaki bacariglara yiyalonacoklor:

v/ Istehlak¢1r qorarlarinin  gobulu haqqinda anlayis: Tolobolor ehtiyaclarin  tanimast,
molumatlarin toplanmasi, alternativlerin giymetlondirilmasi vo son se¢imin edilmasi daxil
olmagla, satinalma qgorarlar1 gobul edarkon istehlak¢ilarin kegdiyi prosesi basa diismalidir.

v Tosir edon amillor haqqinda biliklor: Talobalor istehlak¢i davranigina tosir eds bilacak
miixtalif daxili va xarici amillarla, masalon, soxsi iistiinliiklor, sosial tasirlar, madani amillar
vo marketinq strategiyalari ilo tanig olmalidirlar.

v Istehlak¢1 davranisini tohlil etmok bacarigi: Tolobolor satinalma gorarlarina tosir edo bilocok
tendensiyalari, motivlori vo psixoloji amillori taniyaraq istehlak¢ir davranig niimunolorini

tonqidi tohlil va sorh etmayi bacarmalidir.
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v Istehlak¢1 psixoqrafikast haqqinda molumatliliq: Tolobolor istehlakg1 davranisini basa
diismak iigiin saxsiyyat, doyarlor, miinasibatlar va hayat torzi kimi psixoqrafik xiisusiyyatlarin
ohomiyyatini baga diismalidirlar.

v Istehlak¢1 davranisi konsepsiyalarinin totbigi: Tolobolor istehlak¢r davranisi haqqinda
biliklorini marketinq kampaniyalar1 yaratmaq vo ya hadof auditoriyan1 miioyyon etmok kimi
real ssenarilors totbiq etmoyi bacarmalidirlar.

v/ Etik miilahizolor: Tolobolor aldadici reklam, manipulyasiya taktikasi va masuliyyatli istehlak
kimi istehlak¢1 davranist ilo bagli etik mosalolordon xobordar edilmalidir.

v’ Tongidi diisiinma bacariqglart: Tolobolor istehlakg1 davranigi nazariyyslori vo konsepsiyalari
ilo bagli miixtalif perspektivlaori va fikirlori qiymatlondirmak va tohlil etmak ii¢iin tonqidi

diisiinmo bacariqlarini inkisaf etdirmolidirlor.

Tadris metodlar: Quiz X
Qrup tacriibasi/taqdimat X
Miihazira X
Seminar / Keys tahlillor X

Qiymotlondirmo Metodlar Tarix/son tarix Faiz (%)
Arahq imtahan Elan edilaocok 30
Darso davamiyyat 5
Darsda aktivlik 5
Quiz 10
Qrup tagdimati 10
Final imtahan Elan edilocok 40

Qaydalar Davamiyyat: 25% istirak haddini asan tolobolore final imtahaninda istirak etmoyo icazo

verilmayacakdir. Darsa 15 daqiqe gec golon tolabalors qayib yazilacaq ve darsds istirakina icaza
verilocak.

Aktivlik: Tolobonin miizakirslords istirakina gors, eyni zamanda verilon tapsiriglara hazirliqh
galdikloring asasan qiymatlondirms aparilacaq.

Quiz: Tolabalarin shats olunan movzular baximindan biliklsrini giymatlondirmak iigiin 2 (iki)
yazil1 quiz kegirilacokdir. Quizlarin kegirilmasinin asas magsadi talabalorin mithazirslars diggstini
colb etmok vo bir nego ndv nozori vo praktiki suallarm hollinds telobalorin tocriibosini tomin
etmokdir.

Qrup toqdimati: Tolobolor 2-4 noforlik qruplara boélisdiiriiliir vo onlara tapsiriqlar verilir.
Tapsiriglarin yerino yetirilmasi zamani ¢ap materiallarindan, elektron menbalsrinden istifada
etmok imkani olacaq. Osas moaqgsod — verilmis tapsirigi komanda halinda diizglin hazirlanmast;
komandada islomak bacariginin 6yranilmasidir. Qrup togdimatlarinin toqdim edilmasine gora 10
bal todrisin son hoftasindo, final imtahanindan ovval yazilacaqdir.

Plagiarizm: basqa soxsin, ideya va fikirlorini bu vo ya basqa formada 6ziiniinkii kimi galomo
verilmasi va ¢atdirilmasidir. Plagiarizm birmanali olaraq qadagandir va Universitet {izro qobul

olunmus qaydalar asasinda tonzimlonir.

Cadval

Hofty Tarix

Movzu Manba

Istehlake¢1 tomayiillii marketing

. Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal
Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
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.Consumer Behaviour Wayne D.
Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
Pieters - 2020
Consumer Behavior in Digital Age,
Dr. VVLN Sastry - 2019

Istehlak¢t  tomayiillii  toskilatlarda marketing

Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal

2 strategiyasinin hazirlanma xiisusiyystlori Niyetler Dr. Hatice Mine
By Yy Yayla - 2022
Istehlak¢t davramisinin  fordi  determinantlart: | Tiiketici Davranislari Ve Davranissal
3 soxsiyyatlo bagli determinatlar, psixoqrafik vo | Niyetler Dr. Hatice Mine
demogqrafik determinatlar Yayla - 2022
Istehlak¢r davramisinin  fordi  determinantlart: Tl.lketwl Davramslarl Ye Davranissal
4 nivvot. emosivalar. aminlik Niyetler Dr. Hatice Mine
it yarr : Yayla - 2022
Istehlak¢t  davramisinin  fordi  determinantlari: Tgket1c1 Davramslarl Ye Davranigsal
5 istehlakeilart tanim timul Niyetler Dr. Hatice Mine
stehlakgilar tanima va stimu Yayla - 2022
Istehlakc1 davranisinin ~ xarici ~ miihitinin | Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal
6 determinantlari: madoniyyat, etnik monsubiyyst vo | Niyetler Dr. Hatice Mine
sosial sinif Yayla - 2022
Istehlakc1 davranisi xarici mibhitinin | Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal
7 determinantlart: Niyetler Dr. Hatice Mine
ev tosarriifat1 vo aila. Yayla - 2022
Istehlak davranis1 xarici miihitinin determinantlari: Tl.lketm Davran%slarl .Ve Davranissal
8 fordlor va referent aruplar Niyetler Dr. Hatice Mine
Vo referent qrup Yayla - 2022
9 Araliq imtaham
Consumer Behaviour Wayne D.
. Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
10 Alisdan avvalki gorarlarb Picters - 2020
Consumer Behaviour Wayne D.
Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
11 Alis vo alisdan sonraki proseslor Picters - 2020
12 Istehlakgilarla miinasibatlorin tasdigi, fikirlorin Tiiketici Davraniglari Ve Davranissal
formalagdirmasi vo tolim Niyetler Dr. Hatice Mine Yayla - 2022
Consumer Behaviour Wayne D.
13 Sonaye toyinatli mohsullarin alicilarinin davranis Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
xiisusiyyatlori Pieters - 2020
14 Toqdimat
Tiiketici Davraniglari Ve Davranigsal
Sonaye bazarinda tolob formalagmasi vs alicilarin Niyetler Dr. Hatice Mme Yayla - 2022
15 Consumer Behaviour Wayne D.

gorarvermo meyarlarl

Hoyer, Deborah J. Maclnnis, Rik
Pieters - 2020

Final imtahanm
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